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Ohje
Matkailukohteen kartoitustiedot Suomi kaikille - palvelussa
1 Kategoriat ja esteettömyys
1.1 Esteettömyyden määritelmät ja lainsäädäntö
Esteettömyydellä tarkoitetaan ”fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympäristön toteuttamista siten, että jokainen yksilö voi ominaisuuksistaan riippumatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa”. (lähde: Vaasan Yliopisto)
Tämä ohje perustuu Ympäristöministeriön Suomen rakentamismääräyskokoelman kohtiin Esteetön rakennus (F1), Rakennuksen käyttöturvallisuus (F2) ja Asuntosuunnittelu (G1). Lain määräykset ja niitä täydentävät ohjeet löytyvät Ympäristöministeriön sivuilta www.ymparisto.fi. Näistä määräyksistä ja ohjeista käytetään jäljempänä termiä Esteettömyyskriteerit.
Lakiteksti on pyritty kirjoittamaan kaiken kattavaksi. Se voi siten olla myös vaikeaselkoista. Käytännöllisiä ohjeita löytyy tämän tekstin lisäksi esimerkiksi Helsinki kaikille -projektin ylläpitämiltä sivuilta osoitteessa www.hel.fi/helsinkikaikille kohdasta ”Ohjeita suunnitteluun”.

Palvelujen esteettömyys on sekä fyysisiä järjestelyjä että oikeata asennetta. Voit tarjota laadukkaita, käyttökelpoisia palveluita, vaikka kaikki tilat eivät olisikaan esteettömiä. 

1.2 Sopivuus liikkumis- ja toimimisesteisille henkilöille

Yleisarvosana

A
ERINOMAINEN Kohde on kokonaisuutena esteetön ja täyttää Esteettömyyskriteerit. Kohteessa on tarjolla runsaasti liikkumis- ja toimimisesteisille henkilöille sopivia aktiviteetteja ja palveluja tasavertaisesti muiden kanssa. Liikkumis- ja toimimisesteinen matkailija voi turvallisin mielin ja antoisia kokemuksia odottaen lähteä kohteeseen.
B
HYVÄ Kohde on osittain esteetön ja täyttää pääosin Esteettömyyskriteerit. Kohteessa on tarjolla liikkumis- ja toimimisesteisille henkilöille sopivia aktiviteetteja ja palveluja. He voivat löytää kohteesta riittävästi mielenkiintoisia ja itselleen sopivia aktiviteetteja, vaikka ei kaikkiin voisikaan osallistua.
C 
VÄLTTÄVÄ Kohteessa on esteettömyyden kannalta olennaisia puutteita ja kohde ei täytä Esteettömyyskriteerejä. Liikkumis- ja toimimisesteisen matkailijan on syytä harkita avustajan mukaan ottamista tässä kohteessa.
D
EI OTETTU HUOMIOON Kohde ei sovi liikkumis- ja toimimisesteisille matkailijoille.

1.3 Yksityiskohtaiset esteettömyystiedot


Esteettömyyttä kartoittavissa kysymyksissä on neljä tasovaihtoehtoa samalla tavoin kuin yleisarvosanassakin. 
A
ERINOMAINEN Kysytty ominaisuus on täysin esteetön ja täyttää Esteettömyyskriteerit.
B
HYVÄ Kysytty ominaisuus on osittain esteetön ja täyttää pääosin Esteettömyyskriteerit. 
C 
VÄLTTÄVÄ Kysytyssä ominaisuudessa on esteettömyyden kannalta olennaisia puutteita ja kohde ei tältä osin täytä Esteettömyyskriteerejä.
D
EI OTETTU HUOMIOON Kohteessa ei ole tässä kohdassa mainittuja tiloja tai kyseiset tilat eivät sovellu lainkaan esteettömyyttä edellyttävälle kävijälle. 
1.4 Esteetön autopaikka
· Esteetön autopaikka on ehdottoman tasainen ja vaakatasossa, kaltevuus enintään 2%, jotta pyörätuoli pysyy paikallaan kun siihen siirrytään autosta. Siinä on riittävästi tilaa joka puolella – pyörätuolin käyttäjiä voi olla molemmilla puolilla autoa, autossa voi olla hissi tai luiska sivulla tai perässä. Alueen on oltava muulta liikenteeltä riittävän turvassa, pyörätuolin tai muun liikkumisapuvälineen kanssa operoiminen vaatii aikansa. Paikan olisi hyvä sijaita lähellä pääsisäänkäyntiä. Esteettömiä paikkoja on syytä varata myös muihin kohteisiin – pitkien matkojen liikkuminen apuvälineiden avulla on työlästä. Jos pysäköintipaikalta on noustava jalkakäytävälle, sen reunassa käytetään luiskareunatukea.
Määräykset ja ohjeet
· Osan rakennuksen autopaikoista tulee soveltua pyörätuolin käyttäjälle.

· Nämä paikat tulee sijoittaa rakennukseen pääsyn kannalta sisäänkäyntiin nähden tarkoituksenmukaisesti ja ne tulee merkitä liikkumisesteisen tunnuksella.

· Liikkumisesteisen käyttöön soveltuva autopaikka on leveydeltään vähintään 3600 mm ja pituudeltaan vähintään 5000 mm.
1.5 Esteetön kulkuväylä ja sisäänkäynti 
· Liikkumisesteisille sopiva kulkuväylä on kovuudeltaan kestopäällysteen luokkaa. Asfaltti, betoni, kivituhka ja eräät laattatyypit ovat suositeltavia pyörätuolin käyttäjälle. Käytävät ovat riittävän leveitä ja etenkin kääntymispaikoissa huomioidaan pyörätuolin vaatima tila. Kaikkiin tiloihin tulee päästä esteettömästi.

· Kohteeseen pääsy ei vaadi ennakkoilmoittautumista eikä kiertoteiden käyttöä. Mikäli kohteeseen pääsemiseksi ei pääse omatoimisesti, on siitä ilmoitettava etukäteen.

Määräykset ja ohjeet - kulkuväylä
· Autopaikoilta sekä tontin tai rakennuspaikan rajalta on oltava pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen käyttäjälle soveltuva kulkuväylä määräyksissä tarkoitettuun rakennukseen ja tiloihin.
· Rakennuksessa toisiinsa toiminnallisesti yhteydessä olevien tasojen ja tasanteiden välillä tulee olla pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen käyttäjälle soveltuva sisäinen kulkuväylä.
· Kulkuväylillä kääntymistilaa ja tiloissa liikkumista mitoittaa sekä ulko- että sisäkäyttöön soveltuvan pyörätuolin pyörähdysympyrä, jonka halkaisija on 1500 mm.
· Liikkumisesteiselle soveltuva kulkuväylä on helposti havaittava, pinnaltaan tasainen ja luistamaton sekä riittävän kova.
Määräykset ja ohjeet - sisäänkäynti
· Ovet ovat helposti aukeavia.
· Asuinrakennuksia lukuun ottamatta pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen käyttäjille soveltuvien sisäänkäyntien ja tuulikaappien, käytävillä sijaitsevien ovien ja aukkojen sekä liikkumisesteisille soveltuvien hygieniatilojen ovien vapaan leveyden on oltava vähintään 850 mm. Kulkuväylältä hallinto-, palvelu-, liike- ja työtiloihin johtavien ovien vapaan leveyden on oltava vähintään 800 mm. Kynnykset saavat olla enintään 20 mm korkeita.
· Luiska saa olla kaltevuudeltaan enintään 8 % (1:12,5) ja pituudeltaan yhtäjaksoisena enintään kuusi metriä, jonka jälkeen kulkuväylällä edellytetään vaakasuoraa vähintään 2000 mm pituista välitasannetta.
· Ilman välitasanteita jatkuva luiska saa olla enintään 5 % (1:20) kalteva.
· Jos ulkotilassa olevaa luiskaa ei voida pitää sisätilassa olevaan luiskaan verrattavassa kunnossa, kaltevuutta vastaavasti loivennetaan.

· Aulojen, muiden sisäisen liikenteen sekä ulkotilojen luiskien ja portaiden molemmille sivuille on asennettava helppokäyttöiset ja turvalliset käsijohteet. Johteiden tulee jatkua yhtenäisinä myös välitasanteiden osuudella.
· Rakennuksen ja sen ulkotilojen tasanne on suunniteltava ja rakennettava siten, ettei sen reunalla ole tasoerosta johtuvaa harhaan astumisen tai kompastumisen vaaraa.
1.6 Esteetön liikkuminen ja toimiminen kohteessa
· Esteettömässä matkailukohteessa kaikkiin toiminnan kannalta olennaisiin tiloihin on myös esteetön pääsy.
· Portaiden nousu on korkeintaan 160 mm ja etenemä on vähintään 300 mm pitkä. Portaat on merkitty kontrastiraidoin. Portaissa on turvalliset kaiteet ja käsijohteet. Kaide suojaa putoamiselta, käsijohde antaa tukea portaan käyttäjälle. Käsijohteet ulottuvat reilusti yli portaikon ala- ja yläpään.

· Hissit on mitoitettu niin, että niissä mahtuu kääntymään pyörätuolilla. Painikkeet on sijoitettu siten, että niihin ylettyy pyörätuolista. Painikkeissa on kohokirjainmerkinnät tai pistekirjoitusnumerot näkövammaisia varten.
Määräykset ja ohjeet
· Rakennuksen pääasiallisen käytön mukaisten tilojen sekä niiden kiinteän kalustuksen, varusteiden ja laitteiden tulee olla myös liikkumis- ja toimimisesteisten henkilöiden käyttöön soveltuvia.

· Katsomoiden, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja -luokkien ja vastaavien kokoontumistilojen on sovelluttava myös liikkumis- ja toimimisesteisten käyttöön. Näihin tiloihin asennetussa äänentoistojärjestelmässä tulee olla myös tele-/induktiosilmukka tai muu äänensiirtojärjestelmä. Milloin kokoontumistila on varustettu kiinteillä istuimilla, pyörätuolipaikkoja on sijoitettava liikkumisesteettömien sisääntuloväylien mukaan eri istuinriveille.

· Porras on suunniteltava ja rakennettava turvalliseksi, riittävän väljäksi ja tarkoitukseensa soveltuvaksi.

· Kaide tulee rakentaa, kun putoamiskorkeus ylittää 500 mm ja putoamisen tai harhaan astumisen vaara on olemassa. Kaiteen tulee olla turvallinen ja tarkoitukseensa soveltuva. Kaide voi olla suojakaide tai avokaide.
· Portaassa ja luiskassa käsijohde on asennettava koko pituudelle. Käsijohteen tulee olla mitoitettu niin, että siitä saa tukevan otteen. Käsijohteen pää on muotoiltava turvalliseksi.

· Pyörätuolin, pyörällisen kävelytelineen sekä avustavan henkilön tilantarpeelle mitoitetun hissin korin tulee olla vähintään 1100 mm leveä ovisivultaan ja syvyydeltään 1400 mm.

· Pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen kääntymismahdollisuuden helpottamiseksi mitoitettu hissikori on leveydeltään vähintään 1340 mm ja syvyydeltään vähintään 1400 mm. Jos kulkuaukot ovat vierekkäisillä sivuilla, korin mitat ovat vähintään 1400 mm x 1400 mm. Vastakkaisilla sivuilla olevat hissin kulkuaukot mahdollistavat pysähtymisen mm. kerrosten välisille tasoille (ns. läpikulkuhissi).

1.7 Esteetön WC
Määräykset ja ohjeet
· Pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen avulla liikkuvien käytettävissä tulee olla tarpeelliseksi katsottava määrä sekä itsenäisesti toimiville että avustettaville liikkumisesteisille mitoitettuja ja varustettuja wc- ja pesutiloja. Tilat on varustettava liikkumisesteisen tunnuksella ja niiden tulee olla sijoitukseltaan käyttäjän tai avustajan sukupuolesta riippumattomia. Tällaisiin tiloihin tulee olla pääsy suoraan aulasta, käytävästä tai muusta vastaavasta tilasta.
· Mikäli wc- ja pesutila on tarkoitettu käytettäväksi siirtymiseen pyörätuolista wc-istuimelle sen kummaltakin puolelta, se on suunniteltava siten, että wc-istuimen kummallakin puolella on vähintään 800 mm vapaata tilaa pyörätuolia tai pyörällistä kävelytelinettä varten. Pesualtaan sijoitusseinän sisämitan tulee tällöin olla vähintään 2500 mm ja wc-istuimen sijoitusseinän sisämitan vähintään 2200 mm. WC-istuin sijoitetaan takaa 300 mm irti seinästä. Istuin varustetaan kääntyvillä käsituilla. Asunnon wc- ja pesutiloissa tarvitaan 1500 mm pyörähdysympyrän tila pyörätuolin tai pyörällisen kävelytelineen käyttäjän avustamista varten.
· Milloin rakennuksessa on wc- ja pesutilaryhmiä erikseen kumpaakin sukupuolta varten, kuhunkin näistä on tarkoituksenmukaista sijoittaa myös liikkumisesteisille soveltuva wc- ja pesutila. Milloin yksittäisestä liike-, palvelu- tai työtilasta ei ole toiminnallista yhteyttä rakennuksen liikkumisesteisille tarkoitettuihin wc- ja peseytymistiloihin, ao. tilan yhteyteen sijoitetaan pyörätuolin ja pyörällisen kävelytelineen käyttäjälle soveltuva wc- ja pesutila. Rakennuksissa, joissa on kiinteistön valvontajärjestelmä, asennetaan turvahälytysyhteys liikkumisesteisten wc- ja pesutiloista valvontaan.

1.8 Esteettömät majoitustilat
Määräykset ja ohjeet
· Hotellirakennuksissa ja muissa vastaavissa majoitusrakennuksissa sekä rakennuksissa, joissa on hoito- ja huoltopalveluiden ohella myös majoitustiloja, tulee tarpeen mukaan olla pyörätuolin tai pyörällisen kävelytelineen sekä avustavan henkilön tilantarpeen mukaan mitoitettuja majoitustiloja.
· Huoneiston ulko-ovelta asuinhuoneisiin ja muihin asumista palveleviin välttämättömiin tiloihin johtavien ovien ja kulkuaukkojen vapaan leveyden tulee olla vähintään 800 mm.
· Kulkuväylillä kääntymistilaa ja tiloissa liikkumista mitoittaa sekä ulko- että sisäkäyttöön soveltuvan pyörätuolin pyörähdysympyrä, jonka halkaisija on 1500. Asuinhuoneistossa voi käyttää myös vähimmäismittaa 1300 mm. 


1.9 Erityisryhmille tarjottavat aktiviteetit
Matkailijat hakevat matkailukohteessa tarjottavia aktiviteetteja, joten kannattaa luetella kaikki toimintamuodot, joita on tarjolla. 

1.10 Erityinen soveltuvuus

On myös hyödyllistä mainita, mikäli kohde on erityisesti suunniteltu esimerkiksi liikkumisesteisten tai näkövammaisten käyttöön.  Erityistä palvelua kaipaavat henkilöt löytävät helpommin haluamansa kohteet.
